Анализ отзывов клиентов отеля «………»
1. Опишите исходные данные: отель, предмет исследования, источники отзывов, за какой период были собраны отзывы, количество отзывов. 
2. На основе полученных данных заполните таблицу. Критерии анализа формулируете самостоятельно в зависимости от предмета исследования и информации, представленной в отзывах
	Критерии анализа
	Количество положительных отзывов
	Количество отзывов с элементами критики
	Количество отрицательных отзывов
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3. По каждой строке таблицы составьте диаграмму  и сделайте вывод на основе полученных данных. Сделайте общий вывод о том, по каким критериям больше всего положительных и отрицательных отзывов.
4. Проведите качественный анализ полученных данных (приведите примеры из отзывов гостей, которые подтверждают количественные данные)
5. Сделайте вывод о том, какие из обозначенных гостями проблем реально решаемы, а какие нет.
6. Относительно решаемых проблем сформулируйте рекомендации по устранению недостатков. 
7. Сформулируйте, в чем заключаются сильные стороны отеля с точки зрения клиентов. Дайте рекомендации о том, как можно использовать эти сильные стороны в продвижении отеля. 
8. Сформируйте в приложение скрины отзывов, которые использовались при написании работы. 
