План анализа программы лояльности гостиницы

1. Название программы лояльности
2. Категории клиентов, на которых рассчитана программа лояльности
3. Критерии включения клиентов в программу лояльности
4. Вид программы лояльности
5. Уровни программы лояльности (если есть) и условия программы лояльности:
	Уровень программы лояльности
	Привилегии для клиента
	Условия получения привилегий

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



6. Собственная оценка программы лояльности (положительные и отрицательные стороны)


